
 ، مركی� س� الح� �� �� �� دماٮ� ال�� م ح� د�� �� ل �� سه�� ی� �� ی� �� مار�� د�� ه� لح� ه� والعالم�� م�� ل�� ادە� ا�ٕ��� �� الر�� ح�� مركی� �� روع ح� مس�
د�ً�  اصه� �� هم الح� ��ٓ� س� ی� م�� ه� �� ار�� ح� هم ال�� ا�� ح�� س� س� �� �� �� حص و�� ں� مں� الحصول علی �� عامل�� ں� الم�� مك�� ��ل �� مں� ح�
اس�� لهُ، ما  �� الم�� �� و�� اً لل�� �� عامل و�� ارە الم�� �� ح� ى� �� �� الد� ی� الو�� ه� و�� مرك�� س� الح� �� �� �� ی� مراكر� ال�� ها �� د� �� �� �� مں� ��
 ، مركی� ص الح� ل�� ح� ار� ال�� ح� م �ٕ��� مں� ال��ر� صار الر� �� عمل علی اح� ی� و�� د�� ه� �� �� س�� دماٮ� اللوح� ه� الح� ص� كل�� �� �� ح� ی� �� ساهم �� ��
والمكاں�  ماں�  الر� ی�  �� س�  �� �� �� ال�� دمه�  ح� علی  حصولهم  ر  ع�� ه�  ل�� �� ع� س� ال�� ه�  للمرو�� ں�  عامل�� الم��  �� �� ح�� �� دعم  �� كما 

ر. ه� ٔ�ك�� درح� عاله� �� ه� و�� و�� علها مو�� ح� د و�� ور�� ه� سلسله� ال�� هأ��� ی� المحصله� ال�� ل�� �� ر� د� عر� اس�� لهم و�� الم��

A pioneering customs project positioning Dubai Customs as a regional and global leader in 
facilitating customs inspection services. It enables customers to have their commercial 
shipments inspected at their own facilities instead of at customs inspection centers, at a time 
of their choosing. This reduces logistics costs in Dubai and shortens the time needed for 
customs clearance. It also offers customers operational flexibility by allowing them to choose 
the time and location of the inspection. Ultimately, this enhances the reliability and efficiency of 
the supply chain.

A smart platform showcasing the customs experience to Dubai Customs' guests at GITEX 2024 
through interactive screens. Visitors are introduced to the required customs documents for 
commercial shipments, such as the customs declaration. They also receive an overview of the 
customs services provided for these shipments, such as the maritime import process via Dubai 
Trade, starting from berth reservation for the commercial shipment to the final receipt of the 
shipment after completing inspection requirements. The experience includes scanning and 
inspection operations, seizures, early disclosure services, customs declaration requests, 
business registration, goods classification, refund claims, and requests for customs opinions.

مركی�  عه� العمل الح� �� وا ط�� س� عا�� كس 2024، ل�� �� �� ی� ح� ی� �� مار�� د�� وڡ� ح� �� ه� لص� مرك�� ه� الح� ر�� ح� ه� لعرص� ال�� ك�� صه� د� م��
ها  رر� ؤ��� ه�  ار�� ح� ال�� اٮ�  ح�� للس� ه�  الطلو�� ه�  مرك�� الح� أ���  الو�� �� وڡ�  �� الص�  �� عر�� �� م  �� ��  �� ح��  ، ه� اعل�� �� �� اٮ�  اس� ��ل س� ح� مں� 
راد  �� ه� ا��س�� ل عمل�� اٮ� م�� ح�� ل�� الس� ل�� دمه�  ه� الم�� مرك�� الح� دماٮ�  الح� رى� اط��عهم علی  ح� �� ، كما  مركی� الح� اں�  �� ال��
ه� وصو�ً� إلی  ار�� ح� ه� ال�� ح�� حرى� للس� �� ال�� ر� الرص�� داءً مں� حح� �� عه� ا�� ا�� �� ها الم�� طوا�� ح� ه� �� ار�� ح� ی� ال�� ه� د�� وا�� ر �� حرى� ع�� ال��
اٮ�  ا��ط��ع علی عمل�� ه�  ر�� ح� ال�� مل  س� ، و�� ه� �� حص والمعا�� اٮ� ال�� طل�� كمال م�� عد اس�� �� ه�  ح�� هأ�ی� للس� ال�� ��م  ا��س��
ل  �� سح� مركی� و�� اں� ح� �� م �� د�� �� اٮ� ل�� كر وطل�� صاح الم�� دمه� ا�ٕ��� ه� إلی ح� ا�� ا�ٕ�ص� اٮ� �� ط�� �� ار� الص� ح� س� وإ�� �� �� �� المسح وال��

. مركی� رداد وطل�� رٔ�ى� ح� ه� اس�� �� السلع ومطال�� �� ص�� ا��عمال و��

كامل س� الم�� �� �� �� ال��
SEAMLESS INSPECTIONS

ه� مرك�� ه� الح� ر�� ح� ال��
CUSTOMS JOURNEY

دامه� ه� K9 المس�� مرك��
 K9 SUSTAINABLE VEHICLE
 

A specialized app developed using advanced GenAI technology to assign the correct HS Code 
for their goods, to be used in the customs declaration. This helps customers avoid using 
incorrect codes that may lead to misclassification of goods, resulting in delays and financial 
costs. Customers can download the app from app stores to obtain HS Codes through 
easy-to-use options such as entering the description of the goods, uploading a photo, or even 
direct speech with the app.

ام  ط� ں� رمور� ال�� �� ع�� دمه� GenAI ل�� �� اعی� الم�� كاء ا��صط�� ه� الد� �� �� �� �� دام  ح� اس�� �� رە  طو�� م �� صص �� ح� �� م�� �� ط�� هو ��
ں�  عامل�� الم��  �� �� ح� ُ �� ما  مركی�  الح� اں�  �� ال�� ی�  �� دامها  ح� ��س�� أ�عهم،  ص� �� �� اصه�  الح� حه�  الصح��  “HS CODE” س��  الم��
مكں�  �� ، ه� ه� مال�� كل�� ر و�� �� ٔ�ح� ل�� مں� �� �� علی د� ر�� �� أ�ع، وما �� ص� ل�� ال�� اطیٔ ل�� �� الح� �� ص�� ؤدى� إلی ال�� دام رمور� �� ح� اس��
اراٮ�  �� ح� �� “HS CODE” �اٮ� للحصول علی رمور �� �� ط�� ر ال�� اح� �� مں� م�� �� ط�� ل ال�� �� ر� �� الكامل مں� �� ها �� �� ���� ں� �� عامل�� للم��

. �� �� ط�� ر مع ال�� اس� حدٮ� الم�� ��ل ال�� ی مں� ح� اعه� ٔ�و صورە� لها ٔ�و ح�� ص� ال وص�� ال�� ل إدح� دام م�� ح� سهله� ا��س��

س�� �� الم�� �� ط�� ��
ALMUNASIQ APPLICATION

A smart app developed using artificial intelligence to assist customers by answering their 
queries related to customs and trade in Dubai using the most advanced AI mechanisms. The 
app has a high capability for data assessment, estimating customs duties, and determining 
tariffs on personal shipments. It also allows users to upload documents for scanning and 
analysis and can handle a large number of customer queries simultaneously.

هم  سارا�� �� اس�� علی  ه�  ا�� ا�ٕ�ح� ��ل  ح� مں�  العم��ء  لدعم  اعی�  ا��صط�� كاء  الد� دام  ح� اس�� �� رە  طو�� �� م  �� كی�  د�  �� �� ط�� ��
درە�  ال�� ��  �� �� ط�� ار� ال�� م�� �� �� ، ح�� اعی� كاء ا��صط�� طوراً للد� ر �� اٮ� ا�ٔ�ك�� ا��لٓ�� �� ی�  ی� د�� ارە� �� ح� مار�� وال�� الح� �� ه�  عل�� الم��
، كما  ه� ص�� ح� اٮ� الس� ح�� ه� علی الس� عر�� د ال�� حد�� ه� و�� مرك�� ر الرسوم الح� د�� �� �� �� وم  �� ، و�� اٮ� ا�� �� م ال�� �� �� �� ه� علی �� العال��
ر مں�  �� عامل مع عدد ك�� درە� علی ال�� لها مع ال�� حل�� اً و�� ؤ��� أ��� لمسحها ص� ل الو�� حم�� ار �� �� ر ح� ُ و�� ں� �� عامل�� ر للم�� و�� ��

�� واحد.  ی� و�� ساراٮ� العم��ء �� �� اس��

ا  صه� ٔ�وك�� م��
OCTA PLATFORM

The platform allows warehouse owners to list their spaces for rent, while tenants can book 
based on their specifications and securely pay via blockchain technology. This facilitates the 
allocation of warehouse space in Dubai, enhances flexibility for changing storage needs, and 
supports secure transactions.

علی  اءً  �� �� ر�  الحح� ں�  ر�� ٔ�ح� للمس�� مكں�  �� ما  �� �� �� ار،  ح� ل�ٕ��� هم  مساحا�� إدراح�  �� ودعاٮ�  المس�� �ٔ�صحاٮ�  صه�  الم�� سمح  ��
ی�  ودعاٮ� �� ص مساحاٮ� المس�� ص�� ح� ه� �� سهل عمل�� ه� BLOCKCHAIN مما �� �� �� �� ر �� ٔ�ماں� ع�� ع �� هم والد�� ا�� مواص��

. ه� ل المعام��ٮ� ا��مٓ�� سه�� دعم �� ، و�� رە� �� ع� ں� الم�� �� ر� ح� اٮ� ال�� طل�� ی� م�� ه� �� ر� المرو�� ُعر� ، و�� ی� د��

ودعاٮ� صه� المس�� م��
WAREHOUSE PLATFORM

An electric vehicle used by the K9 Customs Unit, the first of its kind within the fleet of Dubai 
Customs’ Technical Support Department. It supports customs centres across Dubai and can be 
used for inspections in narrow spaces within customs zones. The vehicle features a dog kennel 
designed to global standards, seating for dog handlers, and technical equipment for customs 
support operations based on the nature of the suspected shipments. The electric customs 
vehicle has won several local and international awards, including the Gold Category of the 
American Ideas Award, for being environmentally friendly.

مں�  دمه� ص� ح� وعها المس�� ه� ا�ٔ�ولی مں� �� مرك�� ه� الح� عد المرك�� ه� K9، و�� مرك�� عه� لوحدە� الك��ٮ� الح� ا�� ه� �� أ��� ه� كهر�� مرك��
 �� ، ح�� ی� ی� إمارە� د�� عه� �� ه� المور� مرك�� ، لدعم المراكر� الح� ی� مار�� د�� ی� ح� ی� �� �� ی� إدارە� الدعم ال�� اٮ� �� اسطول ا��لٓ��
ص  �� وى� علی �� ح�� ، وهی� �� مركی� الحرم الح� ه� �� �� �� ی� ا�ٔ�ماكں� الص� س� �� �� �� �� اٮ� ال�� ه� لعمل�� ە المرك�� دام هد� ح� مكں� اس�� ��
دمه�  ح� ه� المس�� �� �� �� ە� ال�� هر� ، مع ا�ٔ�ح� ه� مرك�� هی� الك��ٮ� الح� اعد لموح� ه� وم�� س العالم�� �� ا�� اً للم�� �� مركی� و�� للكل�� الح�
ه�  أ��� ه� الكهر�� د حصل�� المرك�� ، و�� اٮ� الصله� أ�ع د� ص� اٮ� وال�� ح�� الس� اە �� �� �� وع ا��س� ه� حس�� �� مرك�� دە� الح� اٮ� المسا�� لعمل��
ە�  أ�ر� وأ�ر� ح� ە الح� ٔ�ه� ومں� ٔ�هم هد� �� ه� لل�� �� ه� صد�� ها مرك�� ه� لكو�� ه� والعالم�� وأ�ر� المحل�� د مں� الح� ه� علی العد�� مرك�� الح�

. ی� ه�� �� الد� �� ص�� ه� ال�� ك�� كار ا�ٔ�مر�� ا�ٔ���

احں� س�
SHAHIN

This project enables electronic tracking of dangerous and transiting shipments between Dubai's 
ports by installing an electronic lead seal on the shipment after verifying the shipment and 
transport information at customs centers. This allows for the monitoring of all movements of 
the shipment between the starting point and the customs center, which serves as the exit point 
for the shipment. The system ensures risk control and sends instant alerts if the shipment 
deviates from its route, ensuring its safe arrival at the exit point.

ل رصاص  �� �� �� رك�� ر �� ی� ع�� د� إمارە� د�� ا�� ں� م�� �� رە� �� طرە� والعا�� اٮ� الح� ح�� ی� للس� رو�� ع ا��لك�� �� �� ار� ال�� ح� روع إ�� ح المس� �� �� ُ ��
ل، ما  �� له� ال�� ه� ووس�� ح�� ه� معلوماٮ� الس� �� هاء مں� مطا�� �� عد ا���� ه� �� مرك�� المراكر� الح� ل كادر العمل �� �� ی� مں� �� رو�� إلك��
ه�  ح�� روح� الس� طه� ح� �� ر �� �� ع�� ى� �� مركی� الد� ط��ٯ� والمركر� الح� طه� ا���� �� ں� �� �� ه� �� ح�� حركاٮ� الس� ه� �� ه� رصد كا�� �� ر إمكا�� و�� ��
وصول  ماں�  وص� المسار  مں�  ها  روح� ح� حال  ی�  �� ر  اس� م�� عاراٮ�  اس� ی�  ل�� و�� اطر  المح� علی  طرە�  الس�� ماں�  لص� ل��  ود�

 . روح� طه� الح� �� ه� إلی �� ح�� الس�

A hybrid system that fuses OpeReady’s compliance management system with Simfox 
Simulator’s X-ray & CT image interpretation testing functions. With SAMS, authorities will be 
able to administer and manage X-ray competency and workplace assessment certification for 
screeners in the aviation, maritime, and air cargo industries. This allows monitoring of the 
efficiency and productivity of the transport security workforce, as well as the skill and 
competency levels of particular groups or individual screeners.

ه�  �� �� عه� الس�� ر صور ا�ٔ�س� س�� �� ار �� �� �� أ��� اح� ـ  OPEREADY ووط� اص �� ال الح� �� ام إدارە� ا��م�� ط� ں� �� �� مع �� ح� ں� �� �� ام هح� ط� ��
مكں� السلطاٮ� مں� إدارە�  �� ��ل SAMS، س�� محاكی� SIMFOX، ومں� ح� اصه� �� طعی� المحوس�� (CT) الح� ر الم�� صو�� وال��
وى�  الح� طاع  ال�� ی�  حص �� ال�� ی�  �� ٔ�ماكں� العمل لموط� ماٮ�  �� �� �� ه� و�� �� �� عه� الس�� ا�ٔ�س� ی�  اءە� �� الك�� م  �� �� �� �� ماد  واع��
ل،  �� ال ٔ�مں� ال�� ی� مح� وى العامله� �� ه� ال�� �� اح� �� اءە� وإ�� ه� ك�� �� ام مرا�� ط� ا ال�� ح هد� �� �� �� �� ، ح�� وى� حں� الح� ، والس� ه� حر�� وال��

. ں� �� رد�� حص ال�� ی� ال�� �� ه� ٔ�و لموط� �� موعاٮ� مع�� اءە� لمح� اٮ� المهارە� والك�� و�� ه� إلی مس�� ا�� ا�ٕ�ص� ��

ں� �� س� �� �� الم�� در�� كی� ل�� امح� الد� ر�� ال��
INSPECTOR SMART TRAINING PROGRAM


