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خدمات جمارك دبي الذكية ٪100 
على مدار الساعة، أينما كنت



• طلب الت�صجيل )طلب الح�صول على رمز جمركي(
تمكن هذه الخدمة العملاء من اإمكانية الت�سجيل لدى جمارك دبي لإتاحة اإمكانية ممار�سة الأعمال قانونياً ور�سمياً مع دائرة جمارك دبي.

العملاء اعتماد  برنامج  • طلب الح�صول على 
تتيح هذه الخدمة للعملاء اإمكانية التقديم بطلب ت�سجيل في برنامج اعتماد العملاء لدى دائرة جمارك دبي. يوفر هذا البرنامج للعملاء 

الموؤهلين، م�ستوى اأعلى من الخدمات والحوافز التي تعتمد على �سجلاتهم لدى الدائرة.

الم�صتودعات الجمركية ا�صتخدام  • طلب الح�صول على رخ�صة 
يتم توفير هذه الخدمة للجهات الراغبة في الح�سول على رخ�سة من�ساأة م�ستودع جمركي حيث يمكن تخزين الب�سائع في الم�ستودع مع تاأجيل 

دفع الر�سوم الجمركية حتى يتم نقلها للا�ستهلاك المحلي اأو حتى انق�ساء الفترة الزمنية المحددة المتفق عليها من قبل الجمارك، و هناك 

نوعان من الم�ستودعات، م�ستودع خا�ص و م�ستودع عام.

ت�صجيل العلامات التجارية  • طلب 
تتيح هذه الخدمة ت�سجيل علامة تجارية )اأي كلمة، ا�سم، رمز، الجهاز، اأو اأي مجموعة( م�ستخدمة، اأو يعتزم ا�ستخدامها، في التجارة و ذلك 

لتحديد وتمييز العلامة التجارية عن مزودي العلامات التجارية الأخرى ذوات العلامات المت�سابهة وللاإ�سارة اإلى م�سدر العلامة التجارية. 

وتتيح هذه الخدمة العمل على تحديث قاعدة البيانات الجمركية لحقوق الملكية الفكرية بعد ا�ستكمال الجراءات اللازمة و الت�سجيل الم�سبق 

لدى وزارة القت�ساد. ولبد من طلب هذه الخدمة عن طريق ملء طلب ت�سجيل العلامة التجارية وتقديمها اإلى ادارة حقوق الملكية الفكرية 

بالجمارك بعد ا�ستيفاء ر�سوم الت�سجيل.

والبيانات الجمركية  التخلي�ص  • طلب الح�صول على 
تقوم هذه الخدمة بال�سماح للعملاء بعمل بيان جمركي والتخلي�ص اللازم لنقل الب�سائع داخل و خارج اإمارة دبي والتي تنح�سر في الأنواع 

التالية: 

ت�سدير جمركي، ا�ستيراد جمركي، عبور جمركي، تحويل جمركي، اإدخال موؤقت

• طلب الح�صول على �صهادة تخلي�ص مركبة 
يتم تقديم هذه الخدمة لكافة عملاء جمارك دبي الذين يرغبون في الح�سول على �سهادة تخلي�ص مركبة للمركبات التي تم ا�ستيرادها من 

خلال منافذ دبي الجمركية بعد النتهاء من الجراءات التخلي�ص اللازمة. وتعتبر هذه ال�سهادة �سرطاً الزامياً لكافة المركبات التي �سيتم 

ت�سجلها في دولة الإمارات.

• طلب الح�صول على ت�صجيل بيان ال�صحنة )المانفي�صت(
تقوم هذه الخدمة بتقديم بيان ال�سحنة لل�سلع المراد ت�سديرها. يتوجب على العملاء اإح�سار كافة الم�ستندات والوثائق اإلى ق�سم العمليات في 

جمارك دبي في الخور وميناء الحمرية، مكتب ر�سيف ال�ساحلية والميناء الجاف للتحقق من �سحة التقديم والح�سول على البيان.
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• طلب اإعادة التاأمينات الجمركية
تتيح هذه الخدمة اإمكانية تقديم مطالبة ل�سترداد الأموال المودعة اأو تحرير ال�سمان المعلق مقابل الر�سوم الجمركية.

• طلب ا�صتئناف
تتيح هذه الخدمة للعملاء فر�سة طلب ا�ستئناف لأي قرار اأو اقتراح �سادر عن دائرة جمارك دبي ل يتوافق مع احتياجاتهم. و تعد هذه 

الخدمة الخطوة الأولى اللازم اتباعها في �سبيل ايجاد و�سيلة للاعترا�ص على القرار او القتراح ويمكن للعميل تقديم طلب ا�ستئناف لحل اأية 

م�ساألة في المجالت التالية:

- ا�ستئناف على القرارات المتعلقة بالتعريفة الجمركية  والمنع والقيد

- ا�ستئناف على القرارات المتعلقة بالمن�ساأ والتفاقيات القت�سادية 

- ا�ستئناف على قرارات المتعلقة بالق�سايا الجمركية

- ا�ستئناف على القرارات المتعلقة بالر�سوم الجمركية المعلقة

راأي مخت�ص • طلب الح�صول على 
تعنى هذه الخدمة بتقديم التو�سيات والآراء الفنية اإلى العملاء من خلال فرق عمل مخت�سة في عدة مجالت ووفقاً لحتياجات العملاء 

ويمكن لكل من العملاء والدوائر الداخلية التابعة لجمارك دبي ال�ستفادة من هذه الخدمة على حد �سواء.

وتتمحور هذه التو�سيات و الآراء الفنية حول المجالت التالية:

- القيمة الجمركية

- التعرفة الجمركية 

- المن�ساأ و التفاقيات القت�سادية 

- الو�ساع المعلقة للر�سوم الجمركية وق�سايا ال�ستئناف

- ال�سلع الممنوعة والمقيدة

• طلب الح�صول على ر�صائل و�صهادات
يتم تقديم هذه الخدمة لكافة عملاء جمارك دبي الذين يرغبون في الح�سول على �سهادات و ر�سائل متعددة مرتبطة بعملياتهم التجارية 

بالمناطق الحرة وداخل المارة.

• طلب الح�صول على تقرير عن المعاملات
تتيح هذه الخدمة لعملاء جمارك دبي التقدم للح�سول على تقارير عن تعاملاتهم الجمركية خلال فترة زمنية محددة من قبل العميل.

والا�صتف�صارات  ال�صكاوى والاقتراحات  • تقديم 
تقوم هذه الخدمة بتمكين العملاء من امكانية تقديم ال�سكاوى اأو القتراحات اأو ال�ستف�سار عن اأي خدمة من خدمات دائرة جمارك دبي 

وذلك بهدف تعزيز �سبل التعاون و رفع م�ستوى اداء الخدمات المقدمة للعملاء.
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والتدريب  التوعية  دورات  • طلب الح�صول على 
ت�ستهدف هذه الخدمة العملاء الذين يرغبون في الح�سول على  المعلومات حول خدمات و اجراءات جمارك دبي حيث تنظم جمارك دبي 

مجموعة من برامج التوعية والتدريب الدورية اأو تلك التي يمكن اأن تتطلب اعتماداً من ق�سم التدريب في جمارك دبي. يمكن عقد هذه 

الدورات التدريبية في مواقع متعددة بناءً ح�سب احتياجات العملاء. وتتوفر الأنواع التالية من الدورات التدريبية:

- التوعية بالقيمة الجمركية 

- التوعية بالتعرفة الجمركية 

- التوعية بالمن�ساأ و التفاقيات القت�سادية

- التوعية بال�سلع الممنوعة والمقيدة

- التوعية بحقوق الملكية الفكرية

- التوعية بالأو�ساع المعلقة الر�سوم الجمركية

• تقديم المعلومات من خلال رافد
تم ت�سميم هذه الخدمة خ�سي�ساً للاأفراد المعنيين بتقديم المعلومات اإلى دائرة جمارك دبي بغية الحفاظ على ال�سلامة العامة و تقديم 

معلومات قد تفيد في ك�سف عمليات الف�ساد والممار�سات الم�سبوهة. وتهدف هذه الخدمة اإلى ت�سجيع المجتمع على م�ساعدة الدائرة في �سعيها 

الدائم اإلى الحفاظ على الأمن وال�ستقرار في المجتمع. وي�سار اإلى اأن هذه الخدمة ت�سمن حماية هوية كل من يقدم معلومات ترد للدائرة بما 

يتوافق مع قوانين الجمارك.

• طلب تدقيق جمركي
تهدف هذه الخدمة الى اتاحة امكانية ا�ستخراج تقرير تدقيق جمركي لجهة معينة بناء على طلب �ساحب الجهة او من ينوب عنة. و يوفر 

التقرير معلومات عن حركة ال�سادر والوارد للب�سائع من واإلى المنطقة الحرة والتحويلات الداخلية للب�سائع �سمن المنطقة الحرة وفقا 

ل�سجلات جمارك دبي ت�سمل رقم البيان ، تاريخ البيان ، كمية الب�ساعة، الوزن، القيمة منذ بداية ن�ساط ال�سركة.

• طلب ت�صجيل الوكالة التجارية
تقوم هذه الخدمة بت�سجيل حقوق الوكالت التجارية للعملاء لدى جمارك دبي، ويمكن هذا الت�سجيل العملاء من تقديم �سكوى عن اأي 

ا�ستيراد من قبل جهة غير مخوله بذلك.

• التوا�صل مع المدير العام
هذه الخدمة تفتح قناة مبا�سرة للتوا�سل مع �سعادة المدير العام وتمكن الأفراد من اإمكانية طرح اأي تعليقات اأو ق�سايا قد يرغبون باإي�سالها 

اإليه مبا�سرة.

• طلب تفتي�ص
توفر هذه الخدمة و�سيلة لطلب حجز لإجراء عملية تفتي�ص جمركي للب�ساعة الخا�سة بهم.


