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  2010 مارس 24 -  2طلاق مرسال إ -خبر صحفي  

  
  تحت رعاية محمد بن راشد آل مكتوم

  النظام الجمرآي الإلكتروني المتكامل من جمارك دبي".. 2مرسال " مكتوم بن محمد بن راشد يطلق 
  

  :أحمد بطي أحمد خلال حفل الإطلاق
   النظام يهدف لدعم الإقتصاد وتسهيل الحرآة التجارية

  2015رية إلكترونية تجارية أمنية ويعد أحد مخرجات خطة دبي الإستراتيجية منظومة إدا
   نظام ذآي يلبي متطلبات منظمة الجمارك العالمية ويراعي الإحتياجات المحلية والخليجية

   تخليص المعاملة الجمرآية من خلاله في أقل من دقيقتين
  وليةنظام متطور لمحرك المخاطر مرتبط مع جهات أمنية محلية ود

  يدعم الميزة التنافسية لإمارة دبي ولدولة الإمارات العربية المتحدة
  تم تطويره بجهود ذاتية في جمارك دبي بالتعاون مع عملائها وشرآائها

   2008منذ عام % 100الدائرة تقدم خدماتها للعملاء إلكترونيا بنسبة 
    دورة للموظفين49 تدريبية وورشة لتأهيل العملاء على استخدام النظام ودورة 300
   موظفا بالدائرة120ألف ساعة عمل استغرقها تطوير النظام على أيدي  270

  
  يدب

تحت رعاية صاحب السمو الشيخ محمد بن راشد آل مكتوم نائب رئيس الدولة رئيس مجلس الѧوزراء حѧاآم        
               ѧي اليѧاآم دبѧب حѧوم نائѧد آل مكتѧن راشѧد بѧن محمѧوم بѧشيخ مكتѧمو الѧام سѧاه االله، قѧاء  (وم دبي رعѧ24الأربع 

النظام الجمرآي الإلكتروني المتكامل الѧذي طورتѧه جمѧارك دبѧي      " .. 2مرسال " بإطلاق   ) 2010مارس  
بهدف دعم الإقتصاد وتسهيل وانسيابية الحرآة التجارية وتѧسريع إجѧراءات العمѧل والإرتقѧاء أآثѧر بمѧستوى             

 الوطنيѧة، ويعѧد نقلѧة نوعيѧة فѧي تѧاريخ العمѧل         الخدمات المقدمة للعملاء، مع مراعاة البعد الأمنѧي والمѧصلحة         
الجمرآي نظرا للإمكانيات الضخمة والتقنيات الحديثة التي يعتمد عليها وشѧموليته لمختلѧف إجѧراءات العمѧل         

  .الجمرآي
  

تѧم حفѧѧل إطѧѧلاق النظѧѧام فѧѧي قاعѧѧة الجѧѧوهرة بمدينѧѧة جميѧѧرا بحѧѧضور عѧѧدد مѧѧن المѧѧسؤولين وشخѧѧصيات محليѧѧة   
 ومѧا يقدمѧه مѧن    2وشاهد الحضور فيلما تѧسجيليا عѧن مرسѧال      . في المجال الجمرآي  وإقليمية وعالمية بارزة    

  .مزايا للعملاء والشرآاء ودورة العمل الجمرآي من خلاله
 نظاما ذآيا وتم تطويره بجهѧود ذاتيѧة داخليѧة فѧي جمѧارك دبѧي علѧى مѧدى سѧنتين آѧاملتين،           2ويعتبر مرسال  

ئيѧسيين والإسѧتراتيجيين ليتѧواءم واحتياجѧاتهم وإجѧراءات عملهѧم       بالتعاون والتنسيق مع العملاء والشرآاء الر   
ولتحقيق الهدف المرجو منه سواء في جانب الخدمات المقدمة للعملاء أو التعاون مع الشرآاء آما يوفر بيئة        

   .إلكترونية متطورة لموظفي جمارك دبي ويعمل على تحقيق الإستثمار الأمثل لطاقاتهم
د الرئيس التنفيذي لمؤسسة الموانئ والجمارك والمنطقة الحرة، مدير عام جمارك وقال سعادة أحمد بطي أحم

 داخليѧا ومѧع   2دبي في آلمته خلال حفل الإطلاق، إن جمارك دبي أتمѧت إجѧراءات وأنظمѧة تطبيѧق مرسѧال                   
  . العملاء
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وم نائب  هو تجسيد حي لرؤية وتوجيهات صاحب السمو الشيخ محمد بن راشد آل مكت2إن مرسال : " وقال 
رئيس الدولѧة رئѧيس مجلѧس الѧوزراء حѧاآم دبѧي للحكومѧة الإلكترونيѧة والعمѧل علѧى اعتمѧاد وتطبيѧق أفѧضل                

   ."الممارسات العالمية في مجالات العمل المختلفة للنهوض باقتصادنا ومجتمعنا
  

افعا قويا لنا في إن هذه الرؤية هي دائما ماثلة أمام أعيننا في الدوائر الحكومية وشكلت د: " وأضاف سعادته 
جمارك دبي لبناء نظام نتوقع أن يؤثر إيجابيا وبشكل آبير ليس فقط على مستقبل الحرآة التجارية في إمارة 

  ."دبي وإنما على الحرآة التجارية للدولة بصفة عامة
  

مما  يتيح للعملاء إجراء خدماتهم إلكترونيا على مدار الساعة ، 2وأوضح مدير عام جمارك دبي أن مرسال 
يѧѧوفر علѧѧيهم وعلѧѧى مѧѧوظفي جمѧѧارك دبѧѧي الكثيѧѧر مѧѧن الوقѧѧت والجهѧѧد، آمѧѧا يѧѧؤدي إلѧѧى تقليѧѧل النفقѧѧات وزيѧѧادة   
الإيرادات، وتطوير مهارات موظفيها، مشيرا إلى أن المدة الزمنية لإنجاز المعاملة الواحدة باستخدام مرسال 

  .ر  قد تقلصت إلى أقل من دقيقتين للبيانات التي لا تحتوي على مخاط2
  الѧѧذي طورنѧѧاه داخليѧѧا فѧѧي جمѧѧارك دبѧѧي بالتعѧѧاون مѧѧع العمѧѧلاء والѧѧشرآاء        2إن  مرسѧѧال : "وقѧѧال سѧѧعادته  

الأمن والعدل، :  بفرعيها 2015الرئيسيين والإستراتيجيين، سيمكننا من دعم وتنفيذ خطة دبي الإستراتيجية 
  "والتنمية الإقتصادية

يѧة جمѧارك دبѧي بѧأن تكѧون الإدارة الجمرآيѧة الرائѧدة فѧي         آما أآد أن هذا النظام  يساهم أيضا فѧي تحقيѧق رؤ          
  .العالم الداعمة للتجارة المشروعة

ولأن الحرآة التجارية لدبي على مدار التاريخ ارتبطت بصورة مباشرة بجمارك دبي فقد واآبت الدائرة نمو 
            ѧة صѧدمات الإلكترونيѧأن الخѧا بѧا منهѧرا، إيمانѧي مبكѧشوار التقنѧدأت المѧة، وبѧذه الحرآѧات   هѧن المتطلبѧارت م

وقѧال سѧعادة أحمѧد    .  تم إطلاق النسخة الاولѧى مѧن نظѧام مرسѧال     1995وفي عام   . الأساسية للعمل الحكومي  
أن الدائرة واآبت منذ وقѧت طويѧل توجهѧات صѧاحب الѧسمو الѧشيخ محمѧد بѧن راشѧد آل مكتѧوم           : " بطي أحمد 

تعلقѧѧة بالحكومѧѧة الإلكترونيѧѧة وخلѧѧق بيئѧѧة عمѧѧل    نائѧѧب رئѧѧيس الدولѧѧة رئѧѧيس مجلѧѧس الѧѧوزراء حѧѧاآم دبѧѧي، الم    
إلكترونية ناجحة أساسها الكادر البشري المؤهل وتطبيق أفضل الممارسات العالمية، وتحقيقا لهذه التوجهات، 

 أن تكѧون أول دائѧرة   2008وتجѧسيدا لرؤيѧة سѧموه للحكومѧة الإلكترونيѧة، اسѧتطاعت جمѧارك دبѧي فѧي عѧام           
  .%100 إلكترونيا بنسبة حكومية في تقديم آافة خدماتها

  
وجود محرك مخاطر به يتم تغذيته بقاعدة عريضة من المعلومات  " 2مرسال " إن ما يميز : "وأضاف قوله

التي يѧتم الحѧصول عليهѧا مѧن عѧدد مѧن المؤسѧسات والجهѧات المحليѧة والإقليميѧة والدوليѧة، أمنيѧة وإقتѧصادية                    
تѧѧسهيل العمليѧѧة التجاريѧѧة، بمѧѧا يعѧѧزز مѧѧن مѧѧردوده   تربطنѧѧا بهѧѧا شѧѧراآات عمѧѧل وتبѧѧادل للمعلومѧѧات مѧѧن أجѧѧل    

الإقتصادي وحماية المجتمع، ويجعله واحدا من أفضل الممارسات الجمرآية  المطبقة  في العالم، خاصة مع 
وجود ميزة أخرى مهمة وهي مقدرة العملاء على التوقيع الإلكترونѧي باسѧتخدام الѧشهادات الإلكترونيѧة التѧي             

  ."عاملة جمرآية، وهو ما يوفر عامل الحماية والأمان والسرية للبياناتيتطلبها النظام في آل م
  

أنه تنفيذا للتوجيهات الدائمة لصاحب السمو الشيخ محمد بن راشѧد آل مكتѧوم    : " وقال مدير عام جمارك دبي   
 2مرسال " بالعمل على تبادل الخبرات وتعزيز مجالات التعاون للدوائر الحكومية ، فإن جمارك دبي تضع 

تحت تصرف إخواننا وأشقائنا وأصدقائنا في الدوائر الجمرآية المحلية والخليجية والإقليمية والدولية التѧي        " 
وأشѧѧار إلѧѧى أن هѧѧذا النظѧѧام تѧѧم تطѧѧويره بمѧѧا يتوافѧѧق وأرقѧѧى المعѧѧايير  " . ترغѧѧب فѧѧي الإسѧѧتفادة منѧѧه أو تطبيقѧѧه

  ."عي الإحتياجات المحلية والخليجيةالعالمية بما في ذلك متطلبات منظمة الجمارك العالمية آما يرا
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وفي ختام آلمته أعرب سعادة أحمد بطي أحمد عن شكر جمارك دبي لسمو الشيخ مكتوم بن محمد بن راشد           

  .آل مكتوم على دعمه اللامحدود للعمل الحكومي والخاص
  

و النѧسخة المطѧورة    نظاما ذآيا بل ومنظومة إدارية إلكترونية تجارية أمنية متكاملѧة، وهѧ       2هذا ويعد مرسال    
 وتم بناؤه على معايير ومتطلبات منظمة الجمѧارك العالميѧة    1995 الذي أطلقته جمارك دبي عام       1لمرسال  

  .وأفضل الممارسات للأنظمة الجمرآية العالمية وخصوصية واحتياجيات دول الخليج
   

حѧدثها تكنولوجيѧا بالإضѧافة      أآثر الأنظمة الجمرآية المطبقة علѧى مѧستوى العѧالم إذا يعѧد أ              2وينافس مرسال   
لمزايا عديدة يتمتع بها، وأبدت الكثير من الدول التي تم عرضه عليها خѧلال الزيѧارات الثنائيѧة والمѧؤتمرات        
الدولية التي شارآت فيها الدائرة ردود فعل طيبة إزاء هذا النظام واعتبرته واحدا من أفضل ممارسات العمل 

 قواعد وأسس عمل قوية تراعѧي آافѧة الإطѧراف، آمѧا لاقѧى استحѧسان       في الأنظمة الجمرآية لأنه مبني على 
  .منظمة الجمارك العالمية

  
ويعزز هذا النظام الجمرآي من مكانة دولة الإمارات العربية المتحدة علѧى خارطѧة التجѧارة العالميѧة ويѧدعم          

ة الخارجيѧة للدولѧة،   مѧن حرآѧة التجѧار   % 75ميزتها التنافسية، خاصة إذا ما نظرنا إلى أن دبي تساهم بنحو           
وارتبѧاط ذلѧѧك بѧإجراءات العمѧѧل الجمرآѧѧي اليѧسيرة والѧѧسريعة التѧѧي توفرهѧا جمѧѧارك دبѧѧي فѧي إطѧѧار التѧѧسهيل      
والالتزام وأيضا بسبب الخدمات المتميزة التي يتم تقديمها في الموانئ والمطارات وشبكة الخطوط الملاحيѧة          

  . العالمالبحرية والجوية التي تربط دبي بمختلف قارات ومناطق
  

وتم تأهيل العملاء للتعامل مع النظام واستخدامه، من خلال الإجتماعات التي تمت مع مجموعات وقطاعѧات      
 6570 عميѧل مѧن الأفѧراد و    8700 دورة تدريبيѧة وورشѧة عمѧل، شѧارك فيهѧا أآثѧر مѧن               300العمل وعقد   

  .شرآة
  

يѧѧل وهѧѧؤلاء يجѧѧب أن ينجѧѧزوا   ألѧѧف عم105ويѧѧصل عѧѧدد العمѧѧلاء المѧѧسجلين فѧѧي  جمѧѧارك دبѧѧي حاليѧѧا نحѧѧو    
  . باستثناء حالات محدودة2معاملاتهم عبر نظام مرسال 

   
 ألѧف سѧاعة عمѧل    270 موظفѧا مѧن جمѧارك دبѧي أمѧضوا          120أآثѧر مѧن      " 2مرسѧال   "وعمل علѧى تطѧوير      

  .لتطوير النظام على مدى سنتين، وتم هذا بالتعاون مع العملاء والشرآاء
  

عامل مع هذا النظام بإعادة الهيكل التنظيمي، وتوفير التѧدريب والتأهيѧل   آما تم تأهيل موظفي جمارك دبي للت   
اللازمѧѧين، حيѧѧث تѧѧم عمѧѧل خطѧѧة إدارة التغييѧѧر، وتنظѧѧيم حملѧѧة تعريفيѧѧة تѧѧسويقية داخليѧѧة، وعقѧѧد لقѧѧاءات مѧѧع        
الموظفين، وإعادة صياغة الأوصاف الوظيفية لعدد من الوظائف، وإعادة تقيѧيم المѧوظفين المتѧأثرين بالنظѧام          

وفي هذا الإطѧار تѧم   . ردم الفجوة في الأداء من خلال التدريب والتأهيل، وعمل تدوير وظيفي داخل الدائرة      و
  . موظفا545 دورة تدريبية ل49تقديم 

  
  -انتهى-


