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من خلال خدمة B2G من جمارك دبي

لنتوا�صل
ب�أعمالنا �إلكترونياً



تعريف

 ،B2G (Business to Government) قن����اة التعام��ل�ات الالكتروني����ة 

تعت��ب�ر �إحدى مبادرات نظ����ام التعاملات الإلكتروني����ة “مر�سال 2”، الذي 

د�شنت����ه جمارك دبي خلال مار�س 2010، �إذ تتيح ل�شركات القطاع الخا�ص 

التوا�صل الإلكتروني مع نظام “مر�سال 2”، لإنجاز معاملاتهم الجمركية 

�إليكترونيا، دون الحاجة للتدخل الب�شري، وا�ستخدام المعلومات المتوفرة في 

النظام تلقائياً مرة �أخرى لتب�سي����ط الإجراءات الخا�صة بتنفيذ العمليات، 

وتقليل التكلفة اللازمة لإجراء البيانات.

وترحب جمارك دبي ب�أي �شركة لديها حجم تعاملات كبير، وم�سجلة لدى 

الدائرة، للان�ضمام �إلى هذه القناة.

المزايا المتحققة:

وفرة في الوقت والجهد والتكلفة

�إدخال المعلومات مرة واحدة فقط.

تقديم البيانات دون الولوج لنظام “مر�سال 2”. 

عدم الحاجة للتردد المتكرر على كاونتر العمليات الجمركية. 

معالجة البيانات الجمركية دون الحاجة �إلى الت�سجيل الالكتروني. 

تمكين ال�شركات من تح�سين الخدمات المقدمة لعملائهم.

تقليل عامل الخط�أ الب�شري.

حو�سبة �إجراءات العمل الم�شتركة مع الجمارك.

تقليل عدد مرات الدخول �إلى النظام، وتخفي�ض التكاليف 

الإدارية.  

ا�ستخدام المعلومات لعدة مرات. 

�سرعة تخلي�ص البيانات الجمركية.

توفر الخدمة على مدار ال�ساعة. 

الح�صول على �إ�شعار �إلكتروني من خلال “مر�سال2” الخا�ص 

بتخلي�ص البيانات.  

الح�صول على ملاحظات �سريعة حول و�ضع البيان الجمركي.

التوقيع على �صحة المعلومات �إلكترونياً.

الدعم والم�ساندة:

قنــاة  با�ستخـدام  للراغبين  التقني  الدعـم  بتوفيـر  دبـي  جمــارك  تقـوم 

التعاملات الإلكترونية )B2G( من خلال:

التعريف بمتطلبات العمل. 

�شرح توثيق قناة الأعمال )B2G( عند ال�ضرورة. 

�شرح العمليات المتعلقة بالا�ستف�سارات. 

تقديم الدعم �أثناء فح�ص المعاملات. 

الم�ساعدة في القيام بالمعاملات المبا�شرة والن�شطة. 

عناوين الات�صال مع جمارك دبي

client.partnershipsection@dubaicustoms.ae :البريد الإلكتروني

www.dubaicustoms.gov.ae :الموقع الإلكتروني

مركز الإت�صال: 80 800 800

البدالة: 5555 345 9714 +

الفاك�س: 3458 345 9714 +


