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انطلاقاً من الالتزام بم�ضمون ر�ؤيتها ور�سالتها، تحر�ص دائرة جمارك دبي على تقديم  �أرقى الخدمات والت�سهيلات 

للعملاء وتبذل جهودا ا�ستثنائية لإتمام المعاملات ب�سرعة ق�صوى وبكفاءة عالية من خلال المراكز الجمركية المختلفة.

�أدوار م�شتركة نحو خدمات متكاملة
يقت�ضي �إنجاز الأعمال في جمارك دبي توا�صلا وتن�سيقا مع هيئات ووزارات ودوائر حكومية ومحلية متعددة، مما 

يحتم على بع�ض المعاملات  المرور ب�إجراءات تدقيق ومعاينات خا�صة ت�ستوجب م�ساهمة الدائرة �أو الهيئة ذات ال�صلة.

ومن هذه الدوائر والوزارات:
•بلدية دبي 	

•�شرطة دبي 	
•وزارة الدفاع 	

•وزارة الداخلية 	
•وزارة البيئة والمياه 	

•وزارة الثقافة وال�شباب وتنمية المجتمع والمجل�س الوطني للإعلام 	
•هيئة تنظيم الات�صالات 	

كما يبرز دور هذه الوزارات والهيئات من خلال ا�ستكمال �إجراءات المعاملات وخ�صو�صا تلك المتعلقة بالب�ضائع المقيدة 

التي ي�ستغرق �إنجازها وقتا �أطول.

حقوق الم�سافرين
الت�صريح عن الأمتعة ال�شخ�صية للم�سافرين ومعاينتها والإعفاءات من الر�سوم وال�ضرائب الجمركية. يتم الت�صريح 

والمعاينة والإعفاء من الر�سوم الجمركية وتح�صيل الر�سوم عن الزيادة في �أمتعة الم�سافرين و�إجراءات الحجز في 

الدوائر الجمركية �أو يعود �إليهم وفق الأ�صول والقواعد التالية:
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الأمتعة والمواد

الم�صرح بدخولها

المواد الم�صرح بدخولها والمعفاة من الر�سوم الجمركية
ي�سمح ب�إدخال ما يرد ب�صحبة الم�سافرين مما يلي وتعفى من الر�سوم الجمركية:

درهم �إماراتي. • الهدايا التي لا تزيد قيمتها عن )3،000( 	

غم من التبــاكو )تبغ مفروم  �أو مكبو�س للغـلايين(،  • �سجـائر عـدد )400( �سيجـارة �أو )50( �سيجــار �أو )500( 	

�أو التبغ المفـروم �أو المكبو�س للتدخـين �أو التنباك �أو المع�سل ومـا زاد عن ذلك يجب تح�صيل الر�سوم                  

الجمركية عليها.

• ليتر( بالن�سبة للم�شروبــات الكحولية �أو كرتونتين من البيرة )تحتوي  الم�شروبات الكحولية والبيرة لا تزيد عن )4	

كل كرتونه على 24 علبة بيرة( و لا تزيد عن 355 ملل مجتمعه ومـا زاد عن ذلك يجب م�صـادرته.

الأمتعة الم�صرح بدخولها والمعفاة من الر�سوم الجمركية
•ي�سمح ب�إدخال ما يرد ب�صحبة الم�سافرين من الأمتعة ال�شخ�صية التـالية وتعفى من الر�سوم الجمركية 	

•�آلات ت�صوير ال�صور الثابتة �أو المتحركة )فيديو( والأ�شرطة والأفلام واللوازم الم�ستخدمة لها والتي            	
تتنا�سب معها. 

• �ألف درهم و�أن لا  يقل عمر الم�سـافر       المبالغ النقدية والعملات وال�شيكـات ال�سياحية على �أن لا تزيد عن 40	

عن 18 عاماً.

• و�آلات  �إمـلاء  	)DVD, CD( أجهزة راديـو و�أجهزة �إذاعـة �صـوت مدمـجة و �أجهـزة ت�شغيـل الأ�سطوانـات المدمجـة�

ولــوازمهـا مع �أ�شرطــة وا�سطـوانات مدمجـة على �أن تكـون بـ�أعداد مــلائمة.

•�أجهزة عر�ض ال�شرائح والأفلام ولوازمها مع كميات ملائمة من ال�شرائح والأفلام. 	
�آلات مو�سيقية نقــالة. • 		 • المنـاظير الب�صرية.	

معـدات ريــا�ضية. • 		 • الهاتف الخلوي �أو النقال )كميات �شخ�صية(.	

�آلات طباعة نقالة. • 		 • �أجهزة تلفزيون نقالة )كميات �شخ�صية(.	

�آلات حا�سبة نقالة. • 		 • كمبيوتــر والكمبيوتــر المحمـول.	

كرا�سي وعربات المعاقين. • 		 • عربـــات �أطفـال.	
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�شروط الإعفاء من الر�سوم الجمركية
ي�شترط لأجل الا�ستفادة من الإعفاء من الر�سوم الجمركية ما يلي :

•�أن تكون الأمتعة والهدايا ذات طابع �شخ�صي بكميات غير تجارية. 	
•�ألا يكون الم�سافر من المترددين على الدائرة الجمركية �أو ممن يمتهنون التجارة للمواد التي بحوزته و�أن لا      	

يكون من �أفراد طاقم و�سائل النقل.

• �سنة. لا ي�سمح ب�إدخال �أو �إعفاء ال�سجائر والم�شروبات الكحولية لمن يقل عمرهم عن )18(	

•تطبق �إجراءات المنع والتقييد على ما يرد ب�صحبة الم�سافرين. 	

المواد الممنوعة 
جميع �أنواع المخدرات ) الح�شي�ش، الكوكايين، هيروين، بذور الخ�شخا�ش، �أقرا�ص الهلو�سة...الخ(. 11 .

الب�ضائع الم�ستوردة من الدول التي عليها مقاطعة. 22 .

الب�ضائع الم�ستوردة من �إ�سرائيل �أو تحمل �شعار �إ�سرائيل. 33 .

جميع �أنواع العاج. 44 .

�أدوات و�آلات القمار. 55 .

�شباك ال�صيد ذات الثلاث طبقات. 66 .

المنحوتات واللوحات والتماثيل �أو غيرها من الأعمال الفنية الأ�صلية. 77 .

الإطارات الم�ستعملة والمحدثة. 88 .

المواد الم�شبعة بمواد م�شعة. 99 .

جميـع المطبوعات والتمثيل وال�صور والبطاقات والكتب والمجلات التي تتعار�ض مع تعاليم الإ�سلام،  وعادات  1010

وتقاليد الدولة.

�أية ب�ضائع �أخرى يمنع قدومها للدولة تحت مظلة قانون الجمارك �أو �أية قوانين �أخرى مطبقه في دولة الإمـارات  1111

العربيـة المتحـدة.

يمنع جلب وا�ستيراد جميع العملات المزيفة.  1212

الأطعمة الم�صنعة والمطبوخة منزليا. 1313
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يجب الإف�صاح عن المواد المذكورة �أدناه من قبل الم�سافر لموظفي الجمارك وقت الو�صول، و يعتبر عدم الت�صريح عنها 

تهريب مما يعد مخالفة يعاقب عليها:

الأجهزة اللا�سلكيـة و�أجهزة ال�صعق والدفـاع عن النف�س وال�سـلاح الأبيـ�ض كـال�سيوف وال�سكـاكين. 11 .

         22 .)CITES( الحيوانـات المنزليـة الألـيفة والحيوانـات المهـددة بالانقرا�ض والخـا�ضعة لاتفاقية ال�سـايت�س

)الجـلود والحيـوانات المحنطـة(.

33 درهـم �إمـارتي �أو مـا يعـادلهـا من  العمـلات وال�شيكـات ال�سيــاحية )�أكثر من 10,000 دولار �أمريكـي40,000.

العمـلات الأخـرى(.

الأفلام والكتب وال�صـور الفوتوغرافيـة والأقـرا�ص المدمجــة والمرئيــة حتى لـو كـانت �شخ�صيـة. 44 .

55  درهم. الهدايا الواردة ب�صحبة الم�سافرين التي تزيد قيمتهـا عن  3,000 .

الأ�سلحة والذخيرة والمعــدات الع�سكرية. 66 .

جميـع �أنواع الأدوية حتـى لو كانت للا�ستخدام ال�شخ�صي.  77 .

الألعاب النـارية والمتفجرات. 88 .

الأ�شجـار والنباتـات والتربة. 99 .

جميــع �أنــواع المخــدرات. 1010

الدخول الم�ؤقت للب�ضائع الواردة للمعار�ض ب�صحبة الم�سافر   
يجب الت�صريـح على جميـع الب�ضـائع الـواردة للمعـار�ض �أو لأغـرا�ض تجـارية �أخرى عند الـو�صول �إلى الجمـارك، و دفع 

مـا يعـادل %5 من قيمة CIF )التكلفة والت�أمين وال�شحن(.

الوثــائق المطلوبة: 

الأ�صلية. • الفاتورة 
المن�شـ�أ. • �شهـادة 
التـعبئة. • قـائمة 

يجب توفير ر�سـالة تخويل �أو تـ�أكيد م�شـاركة ر�سمية من الجهـة المنظـمة للمعر�ض مرفق بهـا ك�شف لجميـع الب�ضــائع 

الـواردة لـغر�ض العر�ض. �سـوف يقـوم موظـف الجمـارك ب�إعداد بيـان �إدخـال مـ�ؤقت.

المواد التي يجب الإف�صاح

عنهـا للجمـارك
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�إجراءات ا�سترداد مبالغ الت�أمينات للم�سافرين
•عند المغادرة، يجب على الم�سافر التوجه �إلى �صالة القادمين و �إبراز البيان الجمركي لموظفي �أمن المطار حتى  	

ي�سمح له بالدخول �إلى �صالة الجمارك.

•�سوف يتم التفتي�ش ومعاينة الب�ضائع الواردة وبعد الت�أكد منها، �سوف يتم �إعادة الت�أمين. 	
•�إذا لم يتم �إثبات �إعادة ت�صدير جميع الب�ضائع الواردة ف�سيتم خ�صم مبلغ الت�أمين بالت�ساوي مع الب�ضاعة الباقية  	

في الدولة.

�إجراءات تح�صيل الر�سوم  الجمركية على الكميات والقيم 
تخ�ضع الب�ضائع التي ترد مع الم�سافرين للإجراءات التالية:

الكميات والقيم الزائدة
تحجز الكميات الزائدة في حالة عدم دفع الر�سوم الجمركية بموجب �إي�صال حجز لمدة ثلاثين يوماً تمدد  11 .

بموافقة مدير المركز �أو من ينوب عنه بناء على طلب �صاحب العلاقة لثلاثين �أو �ستين يوماً �أخرى لحين  مغادرته 

�أو رغبته في دفع الر�سوم الجمركية عنها.

بعد م�ضي مدة الحجز )ثلاثين �أو �ستين يوم(، ت�سري على الب�ضـائع �أحكـام البيع بالمـزاد العلني و�سيتم التعامل  22 .

مع الب�ضائع المحجوزة ح�سب الإجراءات الداخلية.

الإف�صاح عن المبالغ النقدية
على جميع الم�سافرين والقادمين لدولة الإمارات العربية المتحدة الإف�صاح عن المبالغ النقدية التي بحوزتهم التي تزيد 

عن )40,000( �أربعين �ألف درهم �أو ما يعادلها من العملات الأخرى وال�شيكات ال�سياحية وعليهم ملء نموذج الإف�صاح 

عن المبالغ النقدية المعمول به في الدولة، ولا ي�سمح لمن يقل عمره عن 18عاماً ب�إدخال المبالغ التي تفوق الحد المذكور 

وت�ضاف الأموال التي بحوزته �إلى الحد الم�سموح به لولي �أمره �أو الو�صي القانوني �إذا كان م�صاحباً له.
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الأدوية للا�ستخدام ال�شخ�صي
ب�إمكان الم�سـافر ) مقيم �أو غير مقيم( جلب �أدوية للا�ستخدام ال�شخ�صي للدولة لا�ستعمالها لفترة لا تزيد على 

ثلاثة �شهور، ولذلك يجب �إرفاق و�صفة طبية �أ�صلية من م�ست�شفى �أو طبيب معتمد)مختومة وموقعة ومعتمدة من 

قبل �سفـارات الدولة بالخارج وتحتوي على تفا�صيل المري�ض، و�صف الحالة المر�ضية(. جميع الأدويـة يجب �أن تكون 

بالعبوة الأ�صلية ومدون عليهـا تـاريخ ال�صـلاحية.  يمنع دخول �أية �أدوية للأمرا�ض الع�صبية والنف�سية حتى لو كـانت 

       )www.moh.gov.ae( للا�ستخدام ال�شخ�صي وبكميـات �صغيرة ومرفقـة بو�صفـة طبيـة، بدون موافقة وزارة ال�صحـة

و �سوف يتم �ضبط هذه الأدوية وفقاً للقانون.

الحيوانات الأليفة والمنزلية
 ا�ستيراد الحيوانات الأليفة مثل القطط والكلاب تحتاج �إلى ت�صريح ا�ستيراد م�سبق من وزارة البيئة والمياه وكذلك 

  )www.moew.gov.ae(.تعبئة الجدول الالكتروني الخا�ص بذلك

حقوق دائرة الجمارك: المعاينة والتفتي�ش والت�صريح
يمنع الجمـارك من الرقـابة والتفتي�ش لأمتعة الم�سـافرين. مـا  يوجـد   لا  �أعلاه  ورد  ممـا  • بالرغم 

بالأ�سلوبين التاليين ت�صريحاً من قبل الم�سافرين عما في حوزتهم من ب�ضائع: الت�صريح  • يعتبر 
ال�شفهــي. • الت�صريــح 

�إلكترونياً. �أو  خطياً  • الت�صريح 

الأدوية والحيوانات

الأليفة
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معلومات الات�صال الخا�صة بنا

www.dubaicustoms.gov.ae الموقع الالكتروني:	

 client.relations@dubaicustoms.ae البريد الالكتروني:	

   +971 4 3455555 الهاتف )البدالة(:	

800 800 80 الرقم المجـاني:	

+971 4 3451148 الفـــــاك�س:	

	�إدارة المتعاملين العنوان البريـدي:

جمارك دبي 	

�صندوق بريد :63 	

دبي - الإمارات العربية المتحدة 	

(Switchboard)




